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1. Общие положения. 

1.1. Настоящие правила разработаны в целях регламентации процедуры урегулирования 
споров при содействии медиатора на основе добровольного согласия сторон в целях 
достижения ими взаимоприемлемого рещения. 

1.2. Настоящие правила разработаны О О О «Купол» в соответствии с Федеральным законом 
от 27.07.2010 № 193-ФЗ «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с 
участием посредника «процедуре медиации». 

1.3. Процедура медиации проводится при взаимном волеизъявлении сторон на основе 
принципов добровольности, конфиденциальности, сотрудничества и равноправия сторон, 
беспристрастности и независимости медиатора. 

2. Основание проведения процедуры медиации. 

2.1. Основанием проведения процедуры медиации является письменное соглашение сторон. 
2.2. Письменным соглашением сторон может являться соответствующая медиативная 

оговорка в договоре, с которым связан предмет спора. 

3. В и д ы споров. , 

3.1. Процедура медиации может быть применена в отношении следующих видов споров: 
• споры, возникающие из гражданских правоотношений, в том числе связанных с 

осуществлением предпринимательской и иной экономической деятельности; 
• споры, возникающие из трудовых правоотношений; 
• споры, возникающие из семейных правоотношений. 

4. Порядок выбора медиатора. 

4.1. В случае, если соглашением о проведении процедуры медиации не предусмотрено иное, 
назначение медиатора (медиаторов) осуществляется О О О «Купол». 

4.2. По взаимному согласию стороны могут принять участие в выборе медиатора 
(медиаторов), назначаемого для урегулирования споров. 

5. Расходы, связанные с проведением процедуры медиации. 

5.1. Стороны оплачивают расходы, связанные с проведением процедуры медиации в равных 
долях, если соглашением о проведении процедуры медиации не предусмотрено иное. 

6. Порядок проведения процедуры медиации. 

6.1. Основанием для проведения процедуры медиации является письменное соглашение 
сторон о проведении процедуры медиации. 
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6.2. В целях проведения альтернативной процедуры урегулирования спора стороны 
заключают с О О О «Купол» договор оказания услуг. 

6.3. На основании договора оказания услуг и соглашения о проведении процедуры медиации 
ООО «Купол» производит выбор медиатора в соответствии с разделом 4 настоящих 
правил. 

6.4. Стороны, вступающие с О О О «Купол» в отношения, связанные с урегулированием спора, 
обязаны предоставлять О О О «Купол», а также медиатору (медиаторам), 
осуществляющему процедуру урегулирования спора информацию и документы, имеющие 
отношение к предмету спора. 

6.5. Процедура медиации осуществляется путем переговоров с участием медиатора. 
6.6. При планировании проведения процедуры медиации, а также осуществления отдельных 

ее элементов (переговоры, составления проекта медиативного соглашения), медиатор 
руководствуется принципом оперативности. Срок осуществления процедуры медиации не 
превышает 180 дней. 

6.7. Медиатор согласует со сторонами время переговоров заблаговременно, не более чем за 5 
дней. 

6.8. Переговоры могут осуществляться как в очной форме, так и путем переписки. 
6.9. По результатам переговоров медиатор составляет проект медиативного соглашения. 
6.10. Окончанием процедуры медиации является заключение медиативного соглашения, 

либо отказ от заключения такого соглашения. 
6.11. Оплата услуг осуществляется сторонами в объемах и в сроки, указанные в 

договоре, заключаемом сторонами спора с О О О «Купол». 
6.12. Сроки осуществления процедуры медиации регламентируются договором об 

оказании услуг, заключаемым сторонами спора с О О О «Купол». 

7. Стандарты и правила профессиональной деятельности медиаторов. 

7.1. Медиаторы обязуются оказывать сторонам споров услуги, в соответствии со стандартами 
и правилами профессиональной деятельности медиаторов, утвержденными ООО «Купол». 

8. Заключительные положения. 

8.1. В настоящие правила могут быть внесены изменения, связанные с изменением 
законодательства Российской Федерации, а также изменения, направленные на 
совершенствование процедуры медиации в рамках действующего законодательства. 

8.2. Изменения, указанные в пункте 8.1. настоящих правил, вступают в силу после 
издания соответствующего приказа. 

8.3. При утверждении новой редакции настоящих стандартов, предыдущая редакция 
единовременно утрачивает силу. 


